ALGEMENE VOORWAARDEN
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TOEPASSELIJKE VOORWAARDEN

Deze algemene voorwaarden van IN2DESIGN BV, met zetel te 1860 Meise, Krogstraat 22 en
ingeschreven in de KBO onder nummer 0897.616.521 (hierna: “Algemene Voorwaarden”) zijn van
toepassing op alle overeenkomsten die IN2DESIGN afsluit met haar klanten (hierna: de “Klant”),
alsook op de totstandkoming daarvan en op alle door haar uitgebrachte offertes. Deze Algemene
Voorwaarden primeren in elk geval op de voorwaarden die van de Klant en/of van een derde
uitgaan, ook indien IN2DESIGN deze niet uitdrukkelijk zou hebben geprotesteerd.

Elke bestelling en opdrachtbevestiging houdt een aanvaarding in van de Algemene Voorwaarden
door de Klant die verklaart daarvan kennis te hebben genomen in een voor hem begrijpbare taal.
Andere voorwaarden dan deze Algemene Voorwaarden, alsmede afwijkingen van deze Algemene
Voorwaarden, zelfs indien deze uitgaan van de vertegenwoordigers van IN2DESIGN, moeten,
opdat ze tegenstelbaar zouden zijn aan IN2DESIGN, uitdrukkelijk schriftelijk door IN2DESIGN
worden bevestigd.

IN2DESIGN behoudt zich het recht voor deze Algemene Voorwaarden te wijzigen. Wijzigingen in
de Algemene Voorwaarden zullen minimaal 1 maand voor inwerkingtreding schriftelijk in een door
IN2DESIGN te kiezen vorm aan de Klant kenbaar worden gemaakt. Indien de Klant binnen 14
dagen na bekendmaking van de wijziging schriftelijk aan IN2DESIGN kenbaar heeft gemaakt dat
hij zich niet met de wijziging kan verenigen, heeft hij het recht om de overeenkomst te beéindigen.
Indien de Klant niet of niet binnen 14 dagen na bekendmaking van de wijziging schriftelijk reageert,
wordt hij geacht de nieuwe voorwaarden te hebben aanvaard.

Mocht enige bepaling van deze Algemene Voorwaarden en/of van enige andere overeenkomst
tussen partijen geheel of gedeeltelijk nietig blijken, dan blijven de overige bepalingen onverkort
gelden. Partijen verplichten zich ertoe om in zulk geval in plaats van de nietig gebleken bepaling
een nieuwe regeling te treffen, die het doel van de nietig gebleken bepaling zoveel mogelijk
benadert.

OFFERTES, BESTELLINGEN EN OPDRACHTEN

Technische informatie in de vorm van brochures, grafieken, illustraties en aanverwanten zijn
bedoeld om een algemene indruk omtrent IN2DESIGN te geven en zijn niet bindend. Prijslijsten
en andere reclame- of promotiedocumenten dienen uitsluitend ter informatie en vormen geen
aanbod tot overeenkomst.

De offertes opgesteld door IN2DESIGN zijn slechts bindend indien zij zijn ondertekend door de
heer Carl Bouckaert of een gevolmachtigde van IN2DESIGN en dit gedurende een periode van
dertig (30) dagen na offertedatum, tenzij uitdrukkelijk en schriftelijk anders vermeld.

Elke bestelling of opdrachtbevestiging is slechts bindend indien ze door IN2DESIGN schriftelijk
werd aanvaard. De met de Klant afgesloten overeenkomst vervangt alle eerder afgesloten en/of
mondelinge akkoorden die betrekking hebben op dezelfde werken.

Geen enkele wijziging of annulering van een bestelling of opdrachtbevestiging door de Klant zal
mogelijk zijn na de bevestiging ervan door IN2DESIGN, tenzij in onderling overleg en zulks
schriftelijk overeengekomen wordt tussen de partijen.

IN2DESIGN behoudt zich het recht voor aanvullende werkzaamheden uit te voeren, die niet
vermeld waren in de oorspronkelijk tussen partijen afgesloten overeenkomst en deze aan de Klant
in rekening te brengen, voor zover deze werkzaamheden noodzakelijk zijn voor de goede
uitvoering van de opdracht, dit alles in het belang van de Klant. De Klant wordt onverwijld op de
hoogte gesteld van deze aanvullende werkzaamheden en de kostprijs ervan.
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LEVERING EN UITVOERING

Tenzij anders overeengekomen vindt de levering plaats op de door Klant aangeduide werf. Vanaf
dit ogenblik gaat het volledige risico van de goederen over op de Klant.

De Klant is voor de correctheid en volledigheid van de door hem aangeleverde gegevens, alsook
indien nodig, voor het bekomen van de benodigde vergunningen en toelatingen voor de uitvoering
van de werken (bv. voor plaatsen van containers, parkeerverbod,...).

De Klant zorgt ervoor dat het werkterrein proper en volledig vrij van obstakels is zodat een vlotte
levering en uitvoering van de werken kan worden gegarandeerd. Het is de verantwoordelijkheid
van de Klant dat de levering op een veilige manier kan worden gestockeerd op de aangeduide
werf. Nutteloze verplaatsingskosten en lange wachttijden (meer dan 15 minuten) zullen worden
aangerekend.

IN2DESIGN is gerechtigd om de werken geheel of gedeeltelijk uit te voeren, afhankelijk van de
beschikbaarheid en de volgorde waarin de bestellingen worden ontvangen.

De aan de Klant meegedeelde leverings- en/of uitvoeringstermijnen zijn louter indicatief en
derhalve niet bindend. De loutere overschrijding van de meegedeelde leverings- en/of
uitvoeringstermijnen geeft geen aanleiding tot toekenning van enige schadevergoeding, noch tot
ontbinding van de overeenkomst tenzij wordt aangetoond dat zij te wijten zijn aan grove
nalatigheid of opzet van IN2DESIGN.

Indien de Klant de betalingsvoorwaarden voor vorige of lopende bestellingen en
opdrachtbevestigingen niet nakomt, heeft IN2DESIGN het recht om de uitvoering op te schorten
totdat de achterstal is aangezuiverd.

PRIJS EN BETALING

Alle vermelde prijzen van IN2DESIGN zijn in euro en exclusief btw en/of eventuele andere
belastingen, tenzij op de offerte of opdrachtbevestiging uitdrukkelijk anders is aangegeven. Elke
verhoging van het btw-tarief of van een andere belasting van welke aard ook tussen de bestelling
en de levering zal ten laste van de Klant vallen. In geval van een lopende bestelling zal IN2DESIGN
de Klant van deze verhoging schriftelijk in kennis stellen en de Klant de mogelijkheid bieden de
bestelling te annuleren door IN2DESIGN hiervan schriftelijk in kennis te stellen binnen de 10
werkdagen. Bij gebreke daarvan zal de Klant geacht worden zich impliciet akkoord te hebben
verklaard met deze prijswijziging.

Behoudends andersluidende bepaling, zal de facturatie van IN2DESIGN als volgt geschieden: (i)
een voorschot van 35 % bij ondertekening van de offerte/orderbevestiging, (ii) 30% bij levering
of plaatsing en (iii) het saldo bij einde van de werken.

Voor grotere werven behoudt IN2DESIGN zich het recht voor om de prijs te factureren volgens de
voortgang van de werken.

Behoudens andersluidende schriftelijke overeenkomst zijn de facturen van IN2DESIGN betaalbaar
binnen 15 dagen na factuurdatum, zoals op de factuur aangegeven, op diens statutaire zetel in de
valuta opgegeven op de factuur.

Bij niet-betaling op de vervaldag worden op het factuurbedrag van rechtswege en vanaf de
vervaldag nalatigheidsintresten berekend tegen de wettelijke intrestvoet, vermeerderd met 3%.
Deze nalatigheidsintrest is verschuldigd zonder dat een voorafgaande ingebrekestelling nodig is.
De Klant die te laat betaalt, zal eveneens een forfaitaire vergoeding voor administratieve- en
invorderingskosten verschuldigd zijn, die is vastgesteld op 10% van het factuurbedrag, met een
minimum van 150,00 EUR (van rechtswege verschuldigd, zonder voorafgaande ingebrekestelling),
en dit onverminderd het recht van IN2DESIGN om een hoger bedrag te vorderen wanneer zij
hogere kosten dient te maken om de betaling van de verschuldigde sommen te verkrijgen.

Artikel 4.4 geldt niet indien de Klant een consument is. Bij niet-betaling van de factuur op de
vervaldag zullen nalatigheidsinteresten en een forfaitaire vergoeding worden aangerekend vanaf
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de dag na de verzending van een eerste ingebrekestelling, mits de Klant aan deze ingebrekestelling
geen gevolg heeft gegeven gedurende ten minste 14 kalenderdagen na de dag van verzending per
e-mail. De nalatigheidsinterest wordt berekend tegen de referentie-interestvoet vermeerderd met
acht procentpunten bedoeld in artikel 5, tweede lid, van de wet van 2 augustus 2002 betreffende
de bestrijding van de betalingsachterstand bij handelstransacties. De forfaitaire vergoeding die dor
de Klant in dat geval verschuldigd zal zijn, wordt bepaald als volgt:

- 20 EUR als het verschuldigde saldo lager dan of gelijk aan 150 EUR is;

- 30 EUR vermeerderd met 10 % van het verschuldigde bedrag op de schijf tussen 150,01 en 500
EUR als het verschuldigde saldo tussen 150,01 en 500 EUR is;

- 65 EUR vermeerderd met 5 % van het verschuldigde bedrag op de schijf boven 500 EUR met een
maximum van 2000 EUR.

Elke niet betaling van een factuur op de vervaldatum brengt de opeisbaarheid mee van de facturen
die op dat ogenblik nog openstaan ten laste van dezelfde Klant.

Betwisting van de facturen moeten binnen de 7 werkdagen na factuurdatum bij gemotiveerd
aangetekend schrijven aan IN2DESIGN kenbaar worden gemaakt. De betalingsverplichting van de
Klant wordt door zodanige betwisting niet opgeschort.

GARANTIEREGELING EN AANSPRAKELIJKHEID

Door de aanvaarding van de levering van de goederen erkent de Klant dat IN2DESIGN voldaan
heeft aan haar leveringsplicht. De Klant verbindt er zich toe om de goederen bij de levering te
onderzoeken of de kwaliteit en/of kwantiteit van de geleverde goederen overeenstemt met hetgeen
werd overeengekomen. Eventuele zichtbare gebreken betreffende de geleverde goederen dienen
onverwijld en uiterlijk binnen de 48 uur na de levering schriftelijk aan IN2DESIGN te worden
gemeld, op straffe van verval, waarbij de gebreken op gedetailleerde wijze dienen beschreven te
worden.

Eventuele klachten over uitgevoerde werken dienen IN2DESIGN uiterlijk bij oplevering en/of
ingebruikname schriftelijk te worden gemeld. Bij gebreke aan een tijdige melding, worden de
uitgevoerde werken geacht definitief aanvaard te zijn door de Klant en verliest deze elk recht op
herstel en/of schadevergoeding.

IN2DESIGN verleent een garantie gedurende een termijn van twee jaar vanaf de oplevering en /of
ingebruikname door de Klant voor verborgen gebreken, onder de hiernavolgende voorwaarden.
Elke klacht met betrekking tot eventuele verborgen gebreken aan geleverde goederen en
uitgevoerde werken dient schriftelijk aan IN2DESIGN te worden gemeld binnen de 2 maanden
nadat het gebrek door de Klant werd ontdekt of redelijkerwijs had moeten ontdekt worden. Elke
rechtsvordering uitdien hoofde is slechts ontvankelijk mits ze is ingesteld binnen de termijn van
12 maanden nadat het gebrek door de Klant werd ontdekt of redelijkerwijs had moeten ontdekt
worden. IN2DESIGN is enkel en alleen waarborg verschuldigd wanneer de Klant aan al zijn
betalingsverbintenissen heeft voldaan, zonder dat hierdoor de waarborgtermijn kan verlengd
worden.

Voor door IN2DESIGN geleverde goederen afkomstig van derden is de garantie beperkt tot de
garantie die door de fabrikant of leverancier ervan desgevallend wordt verstrekt, zonder dat de
garantieperiode langer dan één jaar kan bedragen.

De beweerdelijk gebrekkige goederen en/of werken dienen tegensprekelijk onderzocht te worden
door een door IN2DESIGN aangestelde afgevaardigde.

Ingeval gebreken worden vastgesteld, is IN2DESIGN enkel gehouden tot de reparatie of
vervanging van het gebrekkige goed en/of werk (waarna de vervangen goederen haar eigendom
worden), met uitsluiting van andere kosten. IN2DESIGN behoudt zich het recht voor de goederen
en/of werken te herstellen in plaats van te vervangen, indien zij dat redelijker acht in de gegeven
omstandigheden. Herstellingen of vervangingen die in het kader van de garantie aan het goed
worden uitgevoerd, kunnen niet leiden tot een verlenging van de periode van de oorspronkelijke
garantie die op het betrokken product van toepassing is. Aan de garantie kunnen geen andere
rechten worden ontleend dan hier omschreven.
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De garantie dekt niet de normale slijtage van het goed. De garantie kan niet door de Klant worden
ingeroepen indien het gebrek te wijten is aan een abnormaal gebruik van het goed, aan nalatigheid
of ongeval, aan een gebrek aan onderhoud of aan een slecht onderhoud door de Klant of derden
dan wel wanneer de gebruiksinstructies of handleiding niet worden nageleefd, noch wanneer
herstellingen of werken door derden werden uitgevoerd aan het betrokken goed, noch bij snelle
slijtage omwille van corrosie of andere schadelijke inwerkingen van vloeistoffen, elektrische
spanningsverschillen, enz...

Evenmin aanvaardt IN2DESIGN verantwoordelijkheid voor beperkte afwijkingen (o.a. verschillen
in kleur of afmetingen) van het geleverde goed, voor zover deze niet te voorkomen waren,
algemeen aanvaard zijn, geen materiéle impact hebben op het overeengekomen gebruik ervan of
eigen zijn aan de gebruikte materialen.

De Klant erkent en aanvaardt dat de verbintenissen van IN2DESIGN louter middelenverbintenissen
zijn.

IN2DESIGN is nooit aansprakelijk voor toevallige of indirecte schade of andere schade die niet
rechtstreeks en onmiddellijk werd veroorzaakt door een zware fout/opzet van IN2DESIGN, zoals,
doch niet beperkt tot gevolgschade, gederfde winst, gemiste besparingen, commerciéle schade,
productieverlies of schade aan derden. Voor directe schade, en slechts indien herstel in natura niet
mogelijk is, zal een eventuele schadevergoeding die IN2DESIGN verschuldigd is het bedrag van
de waarde van de uitgevoerde werken nooit kunnen overschrijden.

Enige beperking van aansprakelijkheid, zoals voorzien in dit artikel, zal evenwel niet gelden indien
de schade fysiek letsel of overlijden betreft.

De contractuele en buitencontractuele aansprakelijkheid in hoofde van IN2DESIGN met betrekking
tot de uitgevoerde werken is te allen tijde beperkt tot de bedragen die door haar
aansprakelijkheidsverzekering worden gedekt.

De Klant zal IN2DESIGN (en desgevallend haar werknemers en aangestelden) vrijwaren en
schadeloosstellen tegen alle kosten, inclusief advocatenkosten, vergoedingen, schade,
vorderingen, uitgaven en procedures ingevolge vorderingen van derden in verband met
handelingen van de Klant of door de Klant ingeschakelde derden.

EIGENDOMSVOORBEHOUD

In afwijking van artikel 1583 van het oud Burgerlijk Wetboek, is de eigendomsoverdracht van de
verkochte goederen onderworpen aan de volledige betaling van de prijs in hoofdsom, interesten
en toebehoren. In geval van niet-betaling - zelfs gedeeltelijk - op het overeengekomen tijdstip,
kan IN2DESIGN de teruggave van de goederen eisen of ze zelfs terugvorderen, op kosten van de
Klant.

Voormelde bepaling staat niet in de weg aan de overdracht aan de Klant van het risico van verlies
of beschadiging van de eigendom van de goederen waarop het eigendomsvoorbehoud rust,
alsmede van de schade die zij kunnen veroorzaken.

Alle door IN2DESIGN overgemaakte documenten in verband met studies, tekeningen, schetsen,
plannen, offertes enz. blijven haar eigendom en moeten haar op eerste verzoek worden
terugbezorgd. Zij zijn enkel bestemd voor de Klant en mogen door deze laatste op geen enkele
wijze aan derden en concurrerende firma’s aangeleverd worden. Ongeoorloofd gebruik van de
dergelijke documenten zal van rechtswege een forfaitaire som verschuldigd maken aan IN2DESIGN
welk gelijk is aan 10% van de waarde van de werken beschreven in de studies, plannen, offertes,
enz. zonder afbreuk te doen van het recht van IN2DESIGN om een hogere schadevergoeding te
eisen voor de werkelijk geleden schade.

BEEINDIGING EN ONTBINDING

Bij overeenkomsten tot uitvoering van werken, kan de Klant deze voortijdig beéindigen conform
artikel 1794 oud Burgerlijk Wetboek, mits vergoeding van de geleverde prestaties en goederen.
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Daarenboven is de Klant een vergoeding voor de winstderving verschuldigd, die forfaitair wordt
begroot op 15 % van de nog te leveren prestaties, onverminderd het recht van IN2DESIGN om de
werkelijk geleden schade te bewijzen, indien deze hoger zou zijn.

Indien en zolang een partij enige contractuele verplichting niet nakomt, heeft de andere partij het
recht de nakoming van haar verplichtingen op te schorten, onverminderd haar overige rechten
jegens die ene partij.

Partijen zijn gerechtigd de overeenkomst bij eenvoudige aangetekende kennisgeving te beéindigen
zonder verdere ingebrekestelling, zonder afbreuk te doen aan de plicht van de Klant tot betaling
van eventueel nog verschuldigde bedragen en onverminderd het recht op schadeloosstelling, indien
één van de volgende omstandigheden zich voordoet: (a) indien een partij, na schriftelijke
aanmaning om binnen de 14 kalenderdagen haar contractuele verplichtingen na te komen nalaat
deze verplichtingen na te komen en dit kwalificeert als een ernstige contractuele wanprestatie; (b)
indien een partij zich in staat van faillissement, onvermogen of staking van betaling bevindt, haar
krediet aan het wankelen is gebracht of ingeval van vereffening of ontbinding van deze partij.

VERWERKING VAN PERSOONSGEGEVENS

IN2DESIGN verzamelt de volgende persoonsgegevens van de Klant om de overeenkomst met haar
te kunnen uitvoeren: naam, email adres, telefoonnummer van het personeel van de Klant. De
verzamelde persoonsgegevens kunnen worden gedeeld met leveranciers waarop IN2DESIGN
beroep doet (CRM, sales, facturatie, accounting, algemene verwerking van documenten) en dit
desgevallend ook buiten de Europese Economische Ruimte, waarbij de nodige maatregelen en
waarborgen genomen worden door IN2DESIGN om een passende bescherming van de
persoonsgegevens te garanderen. De persoonsgegevens worden nooit zomaar verkocht of
doorgegeven aan derden met commerciéle bedoelingen. De persoonsgegevens worden bewaard
zolang dit noodzakelijk is voor de uitvoering van de overeenkomst met de Klant en tot 7 jaar na
de beéindiging van de overeenkomst. De personeelsleden van de Klant wiens persoonsgegevens
worden verwerkt, beschikken over het recht om IN2DESIGN te verzoeken om de inzage van en
rectificatie of wissing van de persoonsgegevens of, in bepaalde gevallen, de beperking van de op
hen betreffende verwerking, alsmede het recht tegen de verwerking bezwaar te maken en het
recht op gegevensoverdraagbaarheid (dit laatste enkel voor gegevens door het personeel van de
Klant zelf verstrekt). Daarnaast kunnen de personeelsleden van de Klant een klacht indienen bij
de Gegevensbeschermingsautoriteit (Drukpersstraat 35, 1000 Brussel, +32 2 274 48 00,
contact@apd-gba.be), doch IN2DESIGN verzoekt steeds om eerst met haar contact op te nemen
wanneer er zich naar hun mening een probleem zou stellen.

OVERMACHT

In geval van overmacht (zoals bijvoorbeeld doch niet beperkt tot natuurramp, brand, mobilisatie,
embargo, verbod op deviezentransfer, gebrek aan vervoermiddelen, algemeen
bevoorradingsprobleem, oorlog, pandemieén, epidemieén, ziekte of staking van het personeel van
IN2DESIGN, telecommunicatieproblemen, bedrijfsstoornis en elke andere gebeurtenis buiten de
controle van een van de partijen) zal IN2DESIGN steeds het recht hebben om de uitvoering van
de overeenkomst op te schorten zolang de overmachtssituatie aanhoudt, zonder dat een
schadevergoeding kan worden geéist door de andere partij. Indien de overmachtssituatie meer
dan 6 maanden duurt, hebben partijen het recht om de overeenkomst van rechtswege te ontbinden
zonder dat een van partijen tot schadevergoeding gehouden is.

GEHEIMHOUDING


mailto:contact@apd-gba.be

10.1.

11.

11.1.

12,

12.1.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

Partijen verbinden zich ertoe de commerciéle en technische informatie en de bedrijfsgeheimen die
zij vernemen van de andere partij, zelfs na de beéindiging van de overeenkomst, geheim te houden
en enkel te gebruiken voor de uitvoering van de overeenkomst.

KENNISGEVINGEN

Alle kennisgevingen tussen de Klant en IN2DESIGN gebeuren, tenzij anders vermeld, per e-mail
via het e-mailadres: carl.bouckaert@In2Design.be alsook het door de Klant opgegeven e-
mailadres.

AFSTAND

Behalve voor zover uitdrukkelijk in de overeenkomst voorzien, zal het niet uitoefenen van een
recht, in een bepaalde situatie, door een van partijen, geen afstand van dat recht inhouden of in
enigerlei opzicht de rechtskracht van die bepaling aantasten in een volgende gelijke/gelijkaardige
situatie.

TOEPASSELIJK RECHT EN BEVOEGDE RECHTBANK

Geschillen in het kader van de overeenkomst worden uitsluitend beheerst door het Belgisch recht.
Niettegenstaande de toepassing van Boek 1 en Boek 5 ‘Verbintenissen’ van het Burgerlijk Wetboek
op dit contract, doen Partijen uitdrukkelijk afstand van het recht om dit contract eenzijdig
buitengerechtelijk nietig te verklaren zoals bepaald in artikel 5.59 van het Burgerlijk Wetboek, het
recht van eenzijdige prijsvermindering bepaald in artikel 5.97, tweede lid van het Burgerlijk
Wetboek en het recht van eenzijdige en/of anticiperende niet-nakoming bepaald in artikel 5.239
van het Burgerlijk Wetboek.

Iedere betwisting betreffende het bestaan of de uitvoering en de interpretatie van de overeenkomst
valt uitsluitend onder de bevoegdheid van de rechtbanken te Brussel. Indien de Klant een
consument is, dan zal de rechtbank van de woonplaats van de Klant bevoegd zijn om van het
geschil kennis te nemen.

Voor consumenten bestaat er tevens de mogelijkheid om beroep te doen op de alternatieve
geschillenbeslechting via de Consumentenombudsdienst (North Gate II, Koning Albert II-laan 8
Bus 1 1000 Brussel, tel : 02 702 52 00, contact@consumentenombudsdienst.be,
www.consumentenombudsdienst.be/nl). Indien u als consument woonachtig bent in een ander
Europees land dan Belgié verwijzen wij u door naar de portal voor onlinegeschillenbeslechting van
de Europese Commissie: https://ec.europa.eu/odr.
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